Altaldnos Szerzédési Feltételek

www.e-szek.hu

Hatalyba Iépés ideje: 2026.10.02. Az Uj valtozat a hatalybalépése utdn megkotott szerz6désekre vonatkozik.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerz8dési feltételeinket, hiszen On rendelése leadasaval
elfogadja Cégiink Altaldnos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznélataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy Altaldnos szerzédési
feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeken:
Cégunk adatai:

Cég neve: Komp-szék Kft.

Székhelye: 1037 Budapest, Farkastorki k6z 5

Postacime: 1037 Budapest, Farkastorki k6z 5

Adészdma: 12302763-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-664221 Nyilvantartd cégbirédsag: Févarosi Birésag mint Cégbirésag Banki atutalaskor
a rendeléshez kapott fizetési tdjékoztatdsban megadott szdmlaszam hasznalandé.

Képvisel§ neve: Bédis Laszlé
Honlap cime: www.e-szek.hu
E-mail cim: info@e-szek.hu

Telefonszam: +36 30 9506 536

Tarhelyszolgaltato adatai:
Cégnév: Novin Bt.

Székhely: 2013 Pomaz, Seregély utca 1
Weboldal: https://novin.hu/

Fogalmak:

Felek: Elad6 és Fogyasztd/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsil

Jotallds: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Térvénykonyv szerint

* jogszabdlyi kotelezettségen tulmutaté, illetve 6nként, a szerz6dés megfelel teljesitéséért vallalt jotallas
* kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Eladd és Fogyaszté/Vallalkozas kdzott a webshop és e-mail felhasznélasaval torténd adasvételi
szerz8dés megkotése

Tavollévék kozott kotott szerzédés: a szerzédés targyat képez6 termék megvasarldsara vagy szolgaltatas
nyUjtdsara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil, tavollévik koézti kommunikacios
eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belll kerlil megkotésre
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Tévollévbk kodzti kommunikdcids eszkdz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat megtételére alkalmas
eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkdéz, nyomtatvany, katalégus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében lévd, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerz6dés targyat képezé,
forgalomképes ingésag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmdja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkozo jogszabalyok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél; 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl; 2001. évi CVIII.
torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél; 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet; 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet; 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet; 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet; 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrél; 2011. évi CXII. torvény; az (EU) 2016/679 rendelet; a
hataron atnyulé értékesitésre irdnyadd unids szabdlyok, kiléndsen az (EU) 2018/302 rendelet.

Mindig az adott szerzédésre irdnyadd, hatalyos rendelkezések alkalmazandok.

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkétésre keriilé szerz6dés tartalmat Altaldnos szerzédési feltételeink is
szabalyozzak. Ennek keretein belll ésszefoglaljuk az Ont és minket megilletd jogokat, kdtelezettségeket, a
szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szdllitdsi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos
szabalyokat, tovédbba az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altaldnos szerzédési feltételeit, mely a megkétésre keriilé
szerz6déshez tartozik.
Szerzodés nyelve és formaja:

A szerzddés nyelve magyar. A megrendelés a vasarld ajanlata; az automatikus beérkezési visszaigazolas
6nmagaban nem annak elfogaddsa. A szerzddés az Eladé kilon elfogadé visszaigazolasaval jon létre. A
szerz8dés elektronikus Uton jon létre, nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek. A rendelés adatait az Eladé a
teljesitéshez és a jogszabalyi megdérzéshez sziikséges ideig megdrzi; masolat az Ggyfélszolgdlattdl kérhetd.

Arak:

A feltlintetett fogyasztéi arak magyar forintban (HUF) értendd, &fat tartalmazé brutté arak. A szallitds és az
esetleges utdnvét dija kilon, a rendelés véglegesitése el6tt 1athatd. Az arvéltoztatds a mar megkotott
szerz6dést nem modositja.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek:

A Fogyaszté a terméket, illet6leg Céglink tevékenységét illet6 kifogdsait a kovetkezé elérhetéségeinken
juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@e-szek.hu
» Telefonszdm: +36 30 9506 536

A Fogyasztd elsGsorban irdsban, egyes esetekben azonban széban is kézolheti Céglinkkel panaszat. A panasz
vonatkozhat a Céglink részérdl eljaré személy viselkedésére, munkadjara, esetleg mulasztasara, mely a termék
forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Céglink haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint megoldja. Amennyiben a Fogyaszté
nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, Céglink a
panaszrél és azzal kapcsolatos alldaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, melynek

masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben dtadja). E-mailen
érkezett panasz esetében 30 napon belll a vdlasszal egyltt megktildi a Fogyaszté részére. Az irdsbeli panaszt
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Cégilink a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Céglink
allaspontjat koteles megindokolni. Cégiink kételes a panaszt egyedi azonositészammal ellatni - telefonon,
illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:

* Panasz eljuttatdsanak helyét, modjat, idejét

» Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

» Fogyasztéi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

« Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érinté allaspontjarél, ha annak haladéktalan kivizsgalasa
megoldhaté

* Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

* JegyzOkonyvet felvevs személy- és a Fogyasztd aldirasat - ez utébbit abban az esetben, amennyiben
személyes jelenléttel torténik a szdébeli panasz kozlése

* A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan kozolt
szbbeli panasz esetén

Céglink a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és valaszunk masolati példdnyat 3 évig meg6rzi, ellenérz6 hatésag
kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztét irasban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszdval mely hatésag
vagy Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas az illetékes hatésag és a
Fogyaszté lakdhelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testlilet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit
(weboldal, e-mail, telefonszdm), valamint Cégiink Fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl torténé Békéltetd
Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyaszté kozti jogvita tdrgyaldsok Gtjan sem rendezdédik, tovabbi
jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Fogyaszté:

Fogyasztovédelmi hatdésagi eljaras:

A fogyaszté a fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése miatt a fogyasztévédelmi hataskorben eljaréd
kormanyhivatalhoz fordulhat. Az aktudlis elérhetéségekrél a https://nkfh.gov.hu/ és a
https://kormanyhivatalok.hu/ oldal tdjékoztat. Az egyedi szavatossagi és jotallasi jogvita érdemében fészabaly
szerint a békéltetd testilet vagy a birdsag jarhat el.

Birdsagi eljaras:
A Fogyasztd polgari eljaras keretein bellil jogosult a jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag elbtti

érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras:

A fogyaszté a kdzvetlen egyeztetés megkisérlése utan ingyenes békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.
Az illetékességet és az eljarasi jogosultsagot az 1997. évi CLV. torvény hatdrozza meg; a térvényben
meghatdrozott esetekben mikro-, kis- és kézépvallalkozas is igénybe veheti az eljarast. Az Eladé
egylUttmukodik, hatarid6ben valasziratot kild, és egyezségkotésre jogosult képviselbt biztosit a
meghallgatdsra a hatalyos szabalyok szerint.

Az Eladd székhelye szerinti Budapesti Békéltet6 Testllet: Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em.
111. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10. Telefon: +36 1 488 2131 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap és online kérelem: https://bekeltet.bkik.hu/ Orszdgos testileti tdjékoztatas: https://bekeltetes.hu/

Az Eurdpai Unid korabbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. jdlius 20-an megszUint; azon Uj panasz
nem nyujthaté be. Unids tdjékoztatas: https://consumer-redress.ec.europa.eu/
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Szerzoéi jogok:

Weboldalunk szerzéi mlnek mindésil a szerzéi jogrél sz616 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1) bekezdése
értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek,
szbvegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat
madositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok, képek, videdk, szovegek
atvételére kizarélag a jogtulajdonos (Bddis Laszld) irdsos hozzajarulasa esetén van lehetéség,
forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerz4dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne, arra a
részre a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz61é térvény szerinti
magatartasi kddexe nincsen.
A weboldal hasznalata és adatkezelés:

A webshop hasznalatdhoz internetkapcsolat és korszer( bongészd sziikséges. A személyes adatok kezelésére
a weboldal Adatvédelmi tajékoztatdja és Sititajékoztatdja irdnyadd. A vasarlds nem jar marketingcélu
hozzajarulasi kotelezettséggel.

Termékek tulajdonsagai:
Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdgairdl az adott termék oldalan talalhaté leirds
szolgdltat informaciét.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetdség az On altal megadott adatok
mddositasara, javitdsara. Az On 3ltal megadott adatok pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk
ki a szamlat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On
tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult az On altal hibdsan megadott adatokbdl eredé karok, koltségek On
részére torténd dtharitasara. Céglink a hibas adatbevitel miatt valé teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt
e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolds kézbesithetetlennek mindsul, ezéltal a
szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglink kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabbd az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

» 0 Ft, ha a terméket nem kifejezetten ingyenesként hirdettiik

» Kedvezményt helyteleniil feltiintetd ar (pl.: Termék eredeti dra: 300 000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 50 000 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 240 000 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibés &r kerilt feltiintetésre, Céglink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkindlja a termék helyes
&ron valé megvételének lehetdségét, igy az On déntése értelmében vagy megrendeli a helyes &ron a
terméket vagy kovetkezmények nélkil eldlihat a vasarlastol.
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Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalé részére biztositja a termékek bemutatdsat (termékek képpel, leirassal, arral a
weboldalon) és az online megrendelés opcibjat. Weboldalunkon On meniirendszerben béngészhet. A
termékeket kategéridnként rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva megjelennek az abban
szerepl6 termékek. A listaoldalrdl a termék részletes leirdsat a termék nevére kattintva talalja.
Webshopunkban kulcsszé alapjan torténd keresésre is van lehetdség. Akcids termékeinknél feltlintetésre kerl
az akcid kezdete és lejarata, illetve a ,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tébb darabot szeretne, a darabszam beallitasaval,
ezt kovetden) a kosdr gombra torténd kattintdssal teheti meg. A kosarban [évé termékeket a Kosar
megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehet6sége van mddositani a mennyiségeken vagy
tordlni termékeket. A Kosar kilritésére kattintva a kosar teljes tartalma torlédik.

Ha kivélasztotta a termékeket, a pénztarban regisztracié nélkil, vendégként is leadhatja a rendelést. A
rendeléshez sziikséges szamlazasi és szallitédsi adatokat, nevet, e-mail-cimet és telefonszamot kérjik.
Meglévo fidkjaval be is jelentkezhet; a fidk l1étrehozédsa a vasarlasnak nem feltétele.

A belépési adatok biztonsdga a Felhasznalé felelssége, 6 felel6s adatai frissitéséért, koteles Céglinknek
tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszét, kattintson az ,Elfelejtett
jelszé” lehetéségre, ezt kovetben kildink egy hivatkozdst a Felhaszndld regisztrdlt e- mail cimére, melyre
kattintva 0j jelszé hozhaté létre.

A megrendelés folyamata sordn a Felhaszndalénak sziikséges kivalasztani az altala preferalt fizetési és
széllitdsi moédot. Kbzvetlenll a rendelés jévahagydsa el6tt a Felhasznaldé a Megrendelés dsszesitése oldalon
ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant termékeket és mennyiségliket. A rendelés
elkiildése el6tt a kosdr tartalma és a pénztdr adatmez6i médosithatdk.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyrdl
weboldalunkon és e-mailben is visszaigazoldst kap. Abban az esetben, ha a visszaigazolé e- mailben veszi
észre, hogy hibds adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul jelezze felénk. Ez nem korlatozza térvényes jogait.

A weboldalunkon talalhaté tajékoztatas nem mindésuil Cégiink részérdl torténd szerz6déskotési ajanlatnak. Az
ajanlattevs On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek minésil és
nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48 éran beliil
nem igazoljuk vissza, On mentesil ajanlati kétdttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazolast kap, mely
rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem minésiil az On &ltal tett ajanlat
elfogadasanak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran belll nem kap automatikus visszaigazolast e- mailben,
kérjlk, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon Iétre a szerz6dés.
Fizetési és szallitasi modok:
A webshopban elérhet6 fizetési médok a kdzvetlen banki atutalds és az utanvét, a pénztarban az adott

rendeléshez felajanlott lehet6ségek szerint. Banki atutaldsnal a fizetési adatokat a rendelés visszaigazoldsa
tartalmazza. Bankkartyas/Stripe-fizetés jelenleg nem valaszthaté.

A szallitdsi médok és az adott kosarra szamitott teljes szallitasi, illetve utanvétkoltség a rendelés
véglegesitése el6tt jelennek meg. Személyes atvétel elézetes egyeztetés alapjan, az Eladé székhelyén
lehetséges, szallitasi dij nélkll. Kulfoldi szallitas kizardlag el6zetes, a koltséget és hataridét is rogzité
egyeztetés utan vallalhaté.
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Teljesitési hatarido:

A készleten 1év6 termékek szallitdsi hatarideje az elfogadé visszaigazoldstdl szamitott 2-6 munkanap. El6re
utalds esetén a feladéast a fizetés beérkezése is befolydsolja; errdl a visszaigazolas tdjékoztat. Az
elérendelhetd, készleten nem Iévé termékekre egyedi, a vasarldéval egyeztetett hataridé vonatkozik. A 0 db
készlet nem zarja ki az elérendelést, ha azt a termékoldal kifejezetten lehetévé teszi. A késedelemrdl és a
moédosult varhaté hataridérdl értesitjik a vasarlét; térvényes jogait ez nem érinti.

Kulfoldi értékesités:

A webshop elsdédlegesen Magyarorszagon teljesit. Kilfoldi szallitdsrél és annak dijardl kiilon egyeztetés
szlikséges. A magyar jog alkalmazdsa nem foszthatja meg a fogyasztét az egyébként alkalmazandé, eltérést
nem engedé fogyasztévédelmi rendelkezések védelmétol.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatds a Fogyasztot megilleto eldllasi jogrol:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizérdlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, tzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkili elallds jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolds nélkili eldlldsi jog illet meg. A
Fogyaszté gyakorolhatja eldllasi jogat a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék atvételének
napjatél szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszté eldlldsi jogdt gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék dtvételének napja kozti
idészakban is.

Amennyiben a szerzédés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkotése elbtt az
ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.
Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkozata utjan
gyakorolhatja.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az eldllasi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén (14
napon) belll elklldi résziinkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitds, miszerint elalldsi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Céglink a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté
szadmara az eldllasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyasztd elallasa esetén:

Visszakliildés szabalyai:

Az indokolas nélkili eldllas hibatlan termékre is gyakorolhatd; nem kizarélag hibas terméket fogadunk vissza.
A fogyasztd az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildi vagy dtadja a terméket a Komp-szék
Kft., 1037 Budapest, Farkastorki kéz 5. cimre. El6zetes kapcsolattartas javasolt, de az elallas
érvényességének nem feltétele.

Eldllas esetén a visszakiildés kdzvetlen koltségét a fogyaszté viseli. A szokdsos postai killdeményként nem
visszakUldhet6 butorok koltségbecslése: 5 000 Ft. Ez becslés; a tényleges dij a valasztott fuvarozétél és a
kildeménytdl fligg. Hibés teljesités miatti, megalapozott szavatossagi/jotallasi igény teljesitésének sziikséges
koltsége az Eladét terheli.
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Ertékcsdkkenésért csak a jelleg, tulajdonsagok és mikodés megéllapitadsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznélat miatt felel a fogyasztd. Az eredeti csomagolds hidnya 6nmagdban nem zérja ki az
elallast.

A visszatérités visszatarthaté a termék visszaérkezéséig vagy a visszakUlildés igazoldsdig, a kettd kozll a
korabbi idépontig, kivéve, ha az Eladé vallalta a visszafuvarozast.

Cégunk visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, Céglink az eldllasrél
torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon bellil visszatériti a Fogyaszté altal medfizetett teljes dsszeget,
ideértve a szokasos, legkevésbé koltséges felajanlott szallitas dijat is.

Cégunk visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé elallds/felmondéds esetén Cégiink a Fogyaszténak
visszajaro 0sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd
jévdhagyasa esetén Céglink a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl
addédé tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibdsan megadott bankszdmlaszam vagy postacim miatti
késedelem folytan Céglinket nem terheli felelésség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szdllitdsi modtél eltérd szallitdsi médot valaszt, Céglink nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget. llyenkor visszatéritési kotelezettségiink a feltlintetett
altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Elallasi kivétel egyedi terméknél:

Nem gyakorolhaté az indokolas nélkili eldllds olyan nem el6re gyartott terméknél, amelyet a fogyasztd
utasitdsa vagy kifejezett kérése alapjan allitottak el8, vagy egyértelmiien személyre szabtak. A katalégusban
kinalt standard méret/szin valasztédsa vagy az el6rendelés ténye 6nmagaban nem alapozza meg ezt a kivételt.
Egyedi gyartasnal a kivételrdl a szerz6déskotés eldtt kilon tdjékoztatjuk a fogyasztét. Hibas teljesités esetén
a szavatossdgi és jétallasi jogok ekkor is fennallinak.

Online eldllasi funkcio:

Az eldlladsi jogat online is gyakorolhatja a https://e-szek.hu/elallas-a-szerzodestol/ cimen. Adja meg nevét, a
rendelés azonositéjat és a visszaigazoldshoz hasznélt e-mail-cimét, majd ellendrizze a nyilatkozatot és
kattintson az , Elallds meger(sitése” gombra. A nyilatkozat megérkezését annak tartalméval, valamint a
bekildés és a visszaigazolas napjaval és id6pontjaval egyiitt e-mailben, indokolatlan késedelem nélkul
visszaigazoljuk. A funkcié haszndlata nem zarja ki a méas egyértelmU nyilatkozattal torténd elallast.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett: Komp-szék Kft., 1037 Budapest, Farkastorki kéz 5.; info@e-szek.hu. Alulirott kijelentem, hogy elallok

az aladbbi termék adasvételére irdnyuld szerzddéstdl. Termék(ek): .....vvvviiiiiiiiiiiiiiiinieeennnnn, Rendelés
AZONOSItOja: «oooeeeiiiieeiii e Rendelés / atvétel id6pontja: .......cccevvvviiiiieeeeeeeieeeiieans Fogyaszté neve
€S CIME: i Keltezés: ....coveviiiiiiiiiiiiiiiiiee e, Aldirds (csak papiron kdzolt
nyilatkozatndl): ......cccoeeeeiiiniiiii, A minta hasznalata nem kotelezd; mds egyértelm nyilatkozat is
elegendd.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztdéi tajékoztatdé ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazéasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.
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Kellékszavatossag:

Hibas teljesités esetén a fogyaszté az Eladéval szemben érvényesitheti igényét. Els6sorban kijavitast vagy
kicserélést kérhet, a jogszabalyi feltételek szerint. Arleszallitds vagy a szerz6dés megsziintetése akkor
kérhetd, ha a kijavitas/kicserélés nem torténik meg, nem vallalhatd, ismételt vagy sulyos hiba all fenn, vagy
az Eladé észszerli id6én belil, jelent6s érdeksérelem nélkil nem teljesitene. Jelentéktelen hiba miatt nincs
helye megsziintetésnek. Ingé aru fogyasztéi addsvételénél a fogyasztd a hibat e jogok keretében nem
javithatja ki maga az Eladé koltségére, és mdssal sem javittathatja ki.

A fogyasztéi igény fészabaly szerint a teljesitést6l szamitott két év alatt évil el. A hibat felfedezése utdn
késedelem nélkil kell k6zolni; a felfedezéstél szamitott két hédnapon bellli kdzlés késedelem nélkilinek
mindsil. Az aru atadasatdl szamitott egy éven belll felismert hibardl fészabaly szerint vélelmezni kell, hogy
mar atadaskor fenndllt; ellenkezéjét az Eladé bizonyitja. Ezt kovetden fészabaly szerint a fogyasztét terheli a
teljesitéskori hiba bizonyitasa. A j6tallas eltérd bizonyitdsi szabalyait ez nem érinti.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét
érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék hibés, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek nem felel meg vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szdmitott 2 éven belll

érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét csakis az ingé dolog gyartéjaval/forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Onnek

kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazo termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd/forgalmazé kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

* A hiba a tudomany és technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté

* A termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered

* A terméket nem lzleti tevékenysége kérében gyértotta, illetve hozta forgalomba

A gyarténak/forgalmazdénak a mentesiiléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben.
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Jotallas:

A kotelezd jétallas hatélya ald tartozé, legaldbb 10 000 Ft eladasi &ru Uj butorokra a 151/2003. Korm. rendelet
és a 10/2024. IM rendelet alkalmazandé. A jétallas 10 000-250 000 Ft kozott két év, 250 000 Ft felett harom
év. A rendelet szerinti jogosulti korbe a meghatéarozott feltételekkel mikro-, kis- és kézépvéllalkozas is
beletartozhat.

A hatédrid6 az atadas, illetve a jogszabdly szerinti izembe helyezés napjan kezdddik. A jotallasi igény az
Eladénal is érvényesithetd a teljes kotelez6 id6tartam alatt; egy év utdn sem kell kizdrélag a gyartéhoz
fordulni. Az Eladé akkor menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

100 000 Ft-ot meghaladé eladasi arndl jotallasi jegyet biztositunk. Alacsonyabb arnal a jogszabaly szerinti
tartds tajékoztatas és a fizetést igazold bizonylat alapjan érvényesithet6k a jogok. A jegy hidnya vagy
szabdlytalansdga nem szlinteti meg a jotallast; eredeti csomagolds nem kovetelhetd.

A rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozé hiba miatti hdrom munkanapos csereigényre, a nem javithaté
termékre, az ismételt hibara és a harminc napon tuli javitasra a rendelet csere- és visszatéritési szabalyai
alkalmazanddk. A javitasi idével a jotallds meghosszabbodik.

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesil. A szavatossagi jogok és
a jotallas kozti kilonbség, hogy jétallas esetén kedvezdbb a Fogyasztéd szdmara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotéllds hatdlya ald esd, rogzitett bekotésd, illetéleg 10 kg-nal
nehezebb vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithaté fogyasztési cikket - a jarmUivek
kivételével - az lizemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Ha a javitds az izemeltetési helyen nem
elvégezhetd, a le- és felszerelésrél, tovabba az el- és visszaszéllitasrél az Eladd vagy a javitdszolgalat
gondoskodik.

Céglink vallaldsa a kotelez6 jotallds id6tartamdan belll nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve hatranyosabb
feltételeket, mint amit a kotelez§ jotallds szabélyai biztositanak. A kotelezd jétallds lejarta utdn az dnkéntes
jétallds feltételei szabadon megszabhatdk, viszont a jétallds ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyaszté
jogszabalybdl ered6 (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

A kotelezd jétéllas ald tartozd termék rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozé meghibasodéas esetén a
vasarlastol, illetve zembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll érvényesitett csereigénynél az
Eladé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem koételes a terméket a jogszabaly szerint kicserélini.

Mikor mentesiil Cégilink jotallasi kotelezettsége alol?

Céglink jotallasi kotelezettsége alél kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jétéllasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A jotallasbél fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik Ont.
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